Condiciones generales de venta
Condiciones de Venta Cerland Peninsula Ibérica

Nuestras condiciones generales de venta constituyen la base exclusiva de la
negociacion comercial. Dichas condiciones generales de venta incluyen las presentes
Condiciones de Venta que rigen las relaciones entre Cerland Peninsula Ibérica (nuestra
Empresa) y sus clientes profesionales (el Cliente). Encontrara varios fragmentos de
nuestras Condiciones de Venta en el reverso de cada factura. El Cliente reconoce
expresamente que ha leido nuestras Condiciones de Venta y nuestros Procedimientos
de « Presentacion de reclamaciones » (los cuales se mencionan en el articulo 6.5)
disponibles en nuestra web: www.cerland-group.com.

1-La apertura de una cuenta de cliente esta sujeta a aprobacién por parte de la
direccién comercial de nuestra Empresa. En este sentido, el Cliente debera
proporcionar una nota simple informativa actualizada del registro civil asi como todos
los documentos que acrediten su solvencia y otros elementos que puedan ser
solicitados por nuestra Empresa.

La apertura de una cuenta de cliente y/o la formalizacion de cualquier pedido implica la
plena aceptacion de nuestras Condiciones de Venta y de nuestra tarifa general.

2 — Pedidos / Ofertas

Por pedido se entiende cualquier documento emitido por el Cliente que incluya la
designaciony la referencia de los articulos, la cantidad y el precio. Los datos incluidos
en nuestros catalogos tienen un caracter meramente informativo. Los pedidos sdlo se
consideraran definitivos tras su aceptacion por parte de nuestra Empresa. Dicha
aceptacién consistira en la confirmacién del pedido, que podra ser total o parcial. Las
condiciones particulares estipuladas en un pedido sdlo se aplicaran al pedido
especifico al que se refieran. Nuestra Empresa no asumira ninguna penalizacién en
caso de error o de anomalias en el pedido del cliente o en los pedidos realizados fuera
de plazo.

Los pedidos dirigidos a nuestra Empresa no se podran modificar ni anular sin nuestro
previo consentimiento escrito. No se aceptara ninguna modificacién o anulacién para
los pedidos en proceso de ejecucién. Nos reservamos el derecho a rechazar cualquier
pedido en caso de incumplimiento por parte del cliente de cualquiera de sus



obligaciones. Asimismo, nos reservamos el derecho a rechazar los pedidos que
presenten anomalias o cuando el cliente no relna todas las garantias solicitadas.

3 -Entrega

Los plazos de entrega son orientativos. Los plazos de entrega empiezan a contar a partir
del dia siguiente al de la validacion del pedido. Nuestra Empresa podra realizar entregas
globales o parciales.

En caso de fuerza mayor o de cualquier circunstancia que impida la preparacién del
pedido en los plazos acordados, los plazos de entrega indicativos seran prorrogados
hasta la extincidn de la circunstancia que impida la ejecucién normal del contrato. Los
contratos o pedidos en proceso de ejecucion se podran anular sin indemnizacion
alguna cuando un caso de fuerza mayor impida su normal ejecucion.

Se consideran casos de fuerza mayor: huelga, cierre patronal, incendio, epidemia,
inundacidn, intemperie, averia de maquinaria, motin, guerra, paro de fuerza motriz,
interrupcidon de suministro de energia, escasez de materias primas, subida de precio de
materias primas, modificacién de las normasy de la reglamentacion (tanto en nuestras
instalaciones como en las de nuestros proveedores o transportistas), retraso de entrega
por parte de nuestros proveedores o subcontratistas, incluso parciales,
independientemente de su causa.

Si un caso de fuerza mayor continuara mas alla de cuatro semanas, el pedido se podra
rescindir sin que se derive ninguna indemnizacién para las partes.

3.1 Productos permanentes

Nuestro plazo de entrega es de 15 dias habiles (sin contar festivos) desde la fecha de
validacion del pedido. Nuestros plazos de entrega son orientativos y seguiran siéndolo
hasta la fecha de entrega acordada entre el cliente y nuestra empresa. El horario de
entrega indicado tiene un margen de 2 horas. Si la espera se prolongara mas de 2 horas,
el repartidor o el transportista se reserva el derecho a realizar el reparto sin entregar la



mercanciay sin que de ello se derive compensacion alguna. En tal caso, la nueva
entrega correra a cargo del cliente.

Para garantizar la disponibilidad de la mercancia, nuestra empresa cuenta con una
prevision de stock por articulos que se calcula en funcién del volumen de ventas
realizado entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del afo anterior. Si el volumen de
pedidos sufriera cambios importantes, nuestra Empresa no se hace responsable en
caso de falta de existencias, en cuyo caso no se le podra reclamar compensacion
alguna.

3.2 Operaciones promocionales

Cuando se acuerde una operacion promocional entre nuestra Empresay el Cliente, a
modo de prevision, los productos implicados deberan ser objeto de un pedido
anticipado estimativo que el cliente debera remitir por escrito con 12 semanas de
antelacion a la fecha de entrega estimada. Los pedidos definitivos deberan ser
remitidos a nuestra Empresa al menos 4 semanas antes de la fecha de entrega efectiva.
Entre el pedido anticipado y el pedido definitivo, se aceptara una tolerancia aproximada
del 10% sobre los volumenes.

3.3 Previsiones

El Cliente y nuestra Empresa se pondran en contacto periédicamente para comparar los
volumenes estimados con las cantidades realmente entregadas y para ajustar las
previsiones de los trimestres posteriores, segun el siguiente calendario:

A finales de noviembre para establecer las previsiones de enero a marzo;

A finales de febrero para establecer las previsiones de abril a junio;

A finales de mayo para establecer las previsiones de julio a diciembre;

3.4 Entrega directa a domicilio



El plazo de entrega medio puede variar entre 15y 20 dias habiles en funcién de los
productos. El plazo medio de expedicién se indicara en el momento de realizar el
pedido. En el caso de los pedidos especiales o de los productos fabricados bajo
demanda segun las indicaciones de nuestros catalogos, el plazo sera de 8 semanas
desde la confirmacion del pedido por parte de nuestra Empresa.

El Cliente debera comprobar que el modo de transporte sea apto para la entrega directa
a domicilio y debera proporcionar todos los datos de acceso de forma detallada, y
comprobara con el transportista la viabilidad de entrega a su propio cliente final o al
consumidor. Nuestra Empresa no se hace responsable de los datos erréneos o
incompletos que impidan la entrega.

Cualguier otro medio de transporte adaptado implicara unos costes de entrega
adicionales que correran a cargo del Cliente.

Para determinados productos, en funcién de su volumen, la entrega podra realizarse por
mensajeria o por correo ordinario.

Los productos se enviaran a la direccién proporcionada por el Cliente en el

Pedido, dentro de los limites de la propiedad, en la planta baja. Por lo tanto, la entrega
no incluye la subida a plantas superiores, la instalacion, el montaje ni la puesta en
servicio de los productos entregados.

El Cliente debera proporcionar a nuestra Empresa todos los datos, y en especial sus
datos telefonicos, para que el transportista pueda contactar directamente con el cliente
y acordar una hora de entrega. Eltransportista fijara una hora de entrega en funcién de
la franja horaria acordada con el cliente final del Cliente.

Los gastos y costes adicionales derivados de la imposibilidad o del retraso de entrega
por ausencia del destinatario final o por haber proporcionado una direccién errénea o
incompleta se facturaran al Cliente.

Las devoluciones de productos y las cancelaciones de pedidos deberan contar con el
previo acuerdo escrito entre nuestra Empresay el Cliente. Las mercancias devueltas sin



nuestro previo acuerdo escrito no podran ser reembolsadas ni descambiadas. Nuestra
empresa se reserva la posibilidad de facturar al Cliente los gastos de logistica o de
almacenaje de pedidos devueltos o cancelados. En el supuesto de almacenar en
nuestros almacenes cualquier mercancia devuelta, se facturara un importe global de 90
€ mas IVA.

Una vez que nuestra Empresa haya aprobado una devolucién, debera poner el producto
a disposicioén del transportista, en su embalaje original y en perfecto estado, junto con
todos sus correspondientes accesorios, manuales de montaje y documentacion
asociada.

Nuestra empresa no asumira los gastos de devolucién y de transporte, aungue en
algunos casos, podriamos adelantarlos. Los mismos correran a cargo del Cliente.

3.5 Rechazo de entrega

No se admitira ninguin rechazo de entrega o devolucion de pedido por retraso en la
entrega a menos que nuestra Empresa haya contratado la informacién de los motivos
del agravio y exista un acuerdo previo escrito de nuestra Empresa.

En caso de rechazo de entrega injustificado por el Cliente o de retraso en la recogida de
los productos, el Cliente asumira todos los riesgos y abonara el importe del pedido.
Asimismo, nuestra Empresa podra almacenar los productos a cargo del Cliente y podra
solicitarle el pago de los gastos de transporte. Nuestra Empresa también podra resolver
la venta en perjuicio del Cliente y proceder a la reventa de los productos, sin perjuicio
de los danos y perjuicios que fueran procedentes para reparar los dafos causados.

4 —Precios

Salvo condiciones particulares, el precio es el resultante de las tarifas generales
vigentes en la fecha del pedido. Las tasas o derechos especificos se reflejaran en la
factura.



Nuestra Empresa podra modificar el precio de los productos mediante negociacién
comercial, en su caso, a peticién del cliente, previa justificacion de las condiciones de
establecimiento del nuevo precio, especificamente, en caso de fluctuaciones
monetarias o del coste de las materias primas. Los precios se podran modificar siempre
gue se notifique al cliente la fecha de aplicacion por carta certificada con acuse de
recibo, con un preaviso de ocho (8) semanas. Los pedidos realizados después de la
entrada en vigor de las nuevas tarifas implicaran la aceptacién de dichas tarifas por
parte del Cliente.

En caso de descuento de fin de afio acordado en el ano N, se calculara al principio del
ano N+1 sobre el volumen de ventas neto del afio natural N. La aplicacion de los
descuentos de fin de ano quedara condicionada al cumplimiento riguroso por parte del
Cliente de todas sus obligaciones y vencimientos de pago: las facturas impagadas y las
facturas pagadas fuera de vencimiento quedaran excluidas del calculo de la base del
volumen de ventas neto. Con motivo de los gastos de gestién incurridos, los descuentos
de fin de afio aceptados por nuestra Empresa se activan a partir de 40 € (sin IVA).

5-Transporte

Salvo disposiciones particulares, nuestras ventas son franco fabrica (para entregas
«fuera de almacén», pongase en contacto con nosotros). Nos reservamos el derecho a
elegir los medios de transporte segun nuestro criterio.

Nuestras mercancias y sus embalajes siempre viajan por cuenta y riesgo del Cliente,
independientemente del modo de pago aplicado.

No asumiremos ninguna responsabilidad en caso de destruccidn, averia, pérdida o robo
en el transcurso del transporte. Las reclamaciones deberan ser debidamente
justificadas y dirigidas al transportista en el momento de la recepcidn de las
mercancias, con confirmacién por carta certificada con acuse de recibo en un plazo de
tres dias habiles. Una copia del CMR en el que se hayan hecho constar las reservas
debera remitirse a nuestra Empresa en el mismo dia.

6 — Recepcion — Reclamacién — Devolucidon de mercancias — Garantias



6.1 De manera general, en los casos de mercancias reconocidas como defectuosas o
no conformes, nuestra responsabilidad de vendedor se limita a la sustituciéon de la
mercancia o de las piezas, segun la naturaleza del producto, por otras idénticas o
equivalentes, o bien a la restitucién del valor por el cual se haya facturado. No se
admitira ningun rechazo de entrega o devolucion de mercancia por no conformidad a
menos que nuestra Empresa haya contratado la informacion de los motivos del agravio
segun los procedimientos que se detallan a continuacidony previo acuerdo escrito de
nuestra Empresa.

Nuestra responsabilidad por dafios indirectos queda excluida.

6.2 Procedimiento

Nuestro procedimiento de «presentaciéon de reclamaciones» es parte integra de las
presentes Condiciones de Venta. Esta disponible en nuestra web.

La fecha de la reclamacion es la fecha de envio de nuestro formulario de reclamacion
debidamente cumplimentado junto con todos los documentos justificativos.

Nuestras garantias legales y comerciales no se aplicaran en caso de recibir formularios
de reclamacion incompletos y/o con documentos justificativos incompletos y/o fuera de
plazo.

6.3 Defectos aparentes, roturay no conformidad

La comprobacion de la conformidad con el pedido en el momento de la entrega es un
requisito indispensable. Sin perjuicio de las disposiciones aplicables al transportista,
las reclamaciones por defectos aparentes, rotura o no conformidad de los productos
entregados deberan sernos remitidas a través de nuestro formulario de incidencias
debidamente cumplimentado y junto con todos los documentos justificativos en un
plazo de ocho dias habiles desde la fecha de entrega o de puesta a disposicion de los
productos, bajo pena de prescripcion o de desestimacion. Los formularios incompletos
no tendran validez.



Las reclamaciones por articulos no entregados que no se hayan constatado a la entrega
y que no se hayan mencionado en el apartado de reservas del CMR seran rechazadas.

Todas las reclamaciones deberan estar motivadas. El Cliente debera proporcionar todas
las facilidades a nuestra Empresa para poder contrastar la exactitud de los defectos o
las no conformidades alegadas, y asi poder solventarlos.

El Cliente no podra devolver los productos objeto de reclamacioén sin acuerdo previoy
por escrito de nuestra Empresa.

Sélo se admitiran devoluciones de productos que estén en perfecto estado de
conservacion y en su embalaje original. Los gastos y riesgos de devolucién correran a
cargo del Cliente.

En caso de reclamacion justificada, nuestra garantia se limita a la sustitucion de la
mercancia por otra idéntica o equivalente, o a la restitucion del valor facturado.

Nuestra garantia por defectos aparentes, roturay no conformidad excluye
expresamente los dafios y perjuicios, gastos o indemnizaciones de transporte, de
mantenimiento o de puesta en servicio. El cliente se hara cargo de los gastos de todas
las piezas enviadas en concepto de Servicio Posventa no recepcionadas o reenviadas.

6.4 Defectos ocultos

Las reclamaciones por defectos ocultos deberan sernos remitidas en los ocho dias
posteriores a su constatacion rellenando nuestro formulario de incidencias. Los
formularios incompletos no tendran validez.

Transcurrido el plazo de un afno, no se admitira ninguna reclamacion por defectos
ocultos.



Garantizamos la reparacion o sustitucion gratuita (por un producto idéntico o
equivalente o por el valor facturado) de cualquier producto o pieza que presente algun
defecto oculto en su composicién o fabricacion.

Nuestra garantia por defectos ocultos excluye expresamente los dafios y perjuicios,
gastos o indemnizaciones de transporte, de mantenimiento, de puesta en servicio, de
desmontaje, etc.

Eluso indebido de los productos o su uso ho conforme a las especificaciones
proporcionadas por nuestra empresa (catalogo, ficha de producto, instrucciones de
uso, etc.) deja sin efecto la garantia. Lo mismo sucede en los casos de defectos y dafos
causados por el desgaste natural, por un mantenimiento inapropiado, por la instalacién
u otra circunstancia ajena a nosotros. Nuestros productos son sélo para uso domeéstico.
El uso no doméstico de nuestros productos, y especialmente su uso profesional, no
podran dar lugar a ninguna reclamacion.

6.5 Garantias comerciales

Nuestro Procedimiento de «presentacion de reclamaciones» define las garantias
comerciales que ofrecemos segun las categorias de producto, asi como las
modalidades y plazos de aplicacion. En caso de reclamacion justificada, nuestra
garantia comercial se limita a la sustitucién de la mercancia o de las piezas
defectuosas, segun el tipo de producto, por otra idéntica o equivalente, o a la
restitucion del valor facturado.

Nuestra garantia comercial excluye expresamente los dafos y perjuicios, gastos o
indemnizaciones de transporte, de mantenimiento o de puesta en servicio.

6.6 El Cliente debe comprobar la presentacién de los productos en el marco de su
reventa a los consumidores. Cuando nuestras mercancias no estén listas para el
comercio minorista, la colocacion de etiquetas y de informacion reglamentaria también
sera responsabilidad del Cliente. No asumiremos ninguna responsabilidad por estos
motivos ni por el incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones para con el
consumidor.



Si el Cliente considerara que los productos entregados podrian causar algun dafo a los
consumidores o en caso de haber sido advertido de la existencia de dicho riesgo por
parte de alguna persona o autoridad, debera notificarnoslo cuanto antes por los
siguientes medios:

Teléfono horas habiles: +34 93.315.00.29

Todas las conferencias telefénicas deberan ser confirmadas por fax al siguiente
numero: +34 93.315.02.44

Dicha confirmacién deberd incluir la referencia exacta del producto y los elementos que
hayan motivado la llamada telefénica.

7-Tasa de Servicio

En el caso de que nuestra Empresa se comprometiera a aplicar una tasa de servicio
sobre los pedidos entregados conformes y/o dentro de los plazos de entrega acordados,
bajo pena de indemnizacién por retrasos o por rotura, nuestra Empresa debera tener la
posibilidad de comprobar los motivos del presunto agravio. En este marco, el Cliente se
compromete a justificary a documentar el agravio declarado para cada linea de
indemnizacién. Nuestra Empresa debera contar con suficiente tiempo para analizar los
datos comunicados, no pudiendo ser inferior a 30 dias habiles. En cualquier caso, solo
se aplicaran las indemnizaciones expresamente aceptadas por nuestra Empresa.

En caso de aplicar un aino N de indemnizaciones por retrasos o por roturas
expresamente acordado por nuestra Empresa, el Cliente se compromete a enviar las
facturas o notas de adeudo pertinentes a mas tardar el 31 de marzo del afo N+ 1.
Pasada esta fecha, ya no se podran aplicar.

8 — Propiedad intelectual

Los estudios y proyectos, bocetos, maquetas y prototipos realizados a peticiéon del
Cliente son propiedad exclusiva de nuestra Empresa. Todos los derechos de creacion, y



en especial los derechos de autor, derechos de marca, patentes y conocimientos son
propiedad exclusiva de nuestra Empresa.

9- Pago

Salvo condiciones particulares, las facturas son pagaderas al contado. EL hecho
eventual de haberse beneficiado de alguna facilidad de pago no implica ninguna
obligacion por nuestra parte de mantener dicha facilidad. La fecha de vencimiento de
cada factura se calcula a partir de su fecha de emisidon. Cualquier incidencia de pago, y
de forma mas general, cualquier deterioro crediticio del comprador, podra justificar la
exigencia de garantias, de pago al contado o por letra de cambio pagadera a la vista con
caracter previo al procesamiento de los pedidos.

Las reclamaciones por facturacién se enviaran a nuestra Empresa por carta certificada
con acuse de recibo en un plazo de ocho dias bajo pena de prescripciéon o
desestimacion.

El Cliente no podra aplicar ninguna compensacion ni deduccién, sobre los importes
debidos a nuestra Empresa. Cualquier compensacion o deduccidn unilateral por parte
del Cliente (por ejemplo, por retrasos en la entrega, por rotura, por falta de piezas o por
no conformidad) se considerara como una falta de pago y sera motivo de aplicacion de
todas las consecuencias detalladas en el articulo 10 de las presentes Condiciones de
Venta.

10 - Falta de pago

Cualquier impago conllevara de pleno derecho y sin requerimiento previo la aplicacién
de unos intereses de demora segun los tipos del Banco Central Europeo, mas un 10 %.
El Cliente también sera deudor de pleno derecho de una indemnizacion global por
gastos de cobro del 15 % de los importes pendientes de pago con un minimo de 40 € en
caso de retraso de pago. Todos los gastos de contenciosos correran a cargo del Cliente.
Elretraso en el pago de una unica factura o vencimiento conllevara de pleno derecho la
exigibilidad inmediata de la totalidad de la deuda del Cliente. El incumplimiento por
parte del Cliente de su obligacidon basica de pago a vencimiento es constitutivo de falta



grave y podra implicar de pleno derecho la suspensién de la ejecucién de los pedidos 'y
entregas pendientes.

11 - Reserva de propiedad

Las mercancias permaneceran en propiedad de nuestra Empresa hasta el momento en
que se haya producido el pago integro del precio. El Cliente se responsabilizara de todos
los riesgos de pérdida o deterioro, incluso por casos fortuitos, por actos de terceros o de
fuerza mayor.

12- Duracién - Preaviso — Rescisién por falta

Las partes podran poner fin a su relacién comercial mediante notificacion de su
intencion por carta certificada con acuse de recibo con un preaviso de seis meses en el
caso de las relaciones comerciales con una antigliedad de uno a cinco afos, de doce
meses en el caso de las relaciones comerciales con una antigledad de cinco a diez
anos, y de doce meses para las relaciones comerciales de mas de diez afios de
antigiiedad. La comunicacion de rescision solo se considerara valida cuando se haya
comunicado por carta certificada con acuse de recibo remitida con el preaviso indicado
en el presente articulo. Cualquier otra forma como, por ejemplo, la notificaciéon de un
procedimiento de apertura de licitacion, no constituira preaviso alguno. En caso de falta
grave en la ejecucién de las obligaciones contractuales por cualquiera de las partes, la
otra parte podra poner fin a su relacién comercial previo envio de un requerimiento de
ejecucion o de solucién sin efecto a los 30 dias.

13- Impugnacion

El derecho aplicable es el derecho espanoly las partes renuncian expresamente a la
aplicacion de la Convencién de Viena sobre la compraventa internacional de
mercaderias.

Los juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona seran los Unicos competentes para
entender en todas las cuestiones relativas a la formacion, validez, interpretacion,
ejecucion o no ejecucion de las presentes condiciones de ventay de los pedidos



resultantes de las mismas, incluso en los casos de citacidn en garantia o de pluralidad
de demandados. Dichos tribunales seran los Unicos competentes en caso de litigio
relativo a las relaciones comerciales entre las partes o0 a las modalidades de la ruptura
de las mismas.



